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 مقدمه

باتوجه به اهمیت و لزوم شناخت رفتار مصرف انرژی در کشور، گروه مدیریت و علوم اجتماعی پژوهشگاه نیرو، پژوهشی را با هدف 

 .فرهنگی تأثیرگذار بر آن در دستور کار خود قرار دادهای اجتماعی و شناسایی رفتارهای مصرف برق و ریشه

ای رشتهلزوم اتخاذ نگاه چندجانبه و رویکرد بین خارجی، و متعدد داخلی علمی و تحقیقاتی در فاز مطالعات نظری، با بررسی متون

های راستا در قسمت های این حوزه امری ضروری دانسته شد. در ایندر دستیابی به اثربخشی مناسب در مطالعات و سیاست

های شناسی، مدیریت و فنی و مهندسی استفاده شد و دیدگاههای گوناگون از جمله جامعهمختلف پژوهش، از افراد خبره در حوزه

  و خبرگان صنعت و نیز شهروندان مورد توجه قرار گرفت. نظرانصاحب

ه ساختاریافته در دو گروهای نیمهام به انجام مصاحبهدر فاز مطالعات میدانی، پژوهش حاضر با اتخاذ یک رویکرد کیفی اقد

ختلف برفی در سطوح مگیری به شیوه گلولهخبرگان صنعت و شهروندان و تحلیل محتوای آنها نموده است. در دسته اول، نمونه

ی توزیع هاعاونین شرکتمشتمل بر وزرای سابق و معاونین آنها، مدیر عامل سابق توانیر، مدیران عامل و م-مدیران و کارشناسان 

مصاحبه فردی و گروهی،  20انجام شد و  -برق تهران بزرگ، استان تهران، تبریز، غرب مازندران و گلستان و سایر کارشناسان حوزه

ای، سازی گردید. برای گروه دوم نیز با اتخاذ رویکرد دو مرحلهدقیقه مصاحبه انجام و پیاده 1290تا رسیدن به اشباع نظری برگزار و 

مصاحبه با شهروندان تهران،  60گیری به شیوه هدفمند، ابتدا مناطق دارای اولویت مطالعه در کشور شناسایی شده و سپس با نمونه

دقیقه مصاحبه صورت پذیرفت. پس از  2367یافته و  ادامه نظری اشباع به رسیدن تا هامصاحبه مشهد و اهواز انجام شد. انجام

 18خرده مقوله و  57مفهوم،  Atlas.Ti، 1069 افزارسه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی در نرمانجام تحلیل محتوا در 

مقوله اصلی شناسایی شد که در گزارش خلاصه مدیریتی حاضر به ارائه قسمتی از دستاوردهای مطالعات میدانی پژوهش پرداخته 

 شود.می

 

 مریم کیقبادی

 مدیر پروژه  
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 کنندگان در حوزه مصرف برقمشارکت آگاهی. 1

 کنندگان در حوزه مصرف برقی مشارکتهاارزش. 2

فظ حاحصاء شده  هایارزشسایر برخوردار بودند، کنندگان بیشترین تکرار در نظرات مشارکتاز ارزش که  سه علاوه بر این

 بودند. طلبیراحت و آسایش و انسانی، رفاه و اخلاقی هایمحیطی، ارزشزیست های، ارزشنگریو آینده ملی سرمایه

فرهنگ ها، قومیتمورد فرهنگ  4مشتمل بر  کنندگان در حوزه مصرف انرژیهای مطرح شده توسط مشارکتخرده فرهنگ

 ه است.دبو شهرنشینیگی و فرهنگ خانوادفرهنگ ایران(،  جامعه در بازدیدودید و هاجشن مذهبی )فرهنگ –ملی

ازی اطلاعیباظهارنیزمواردیاما.داشتندآگاهیتابستاندرمنزلشانبرقپرداختیهزینهازشرکت کنندگاناکثر•
.بوده اندخانواده هافرزندانیامتاهلخانم هایافراداینبیشترکهکرده اندبرقپرداختیهزینه

هزینه پرداختی برق

. دانستندنمیراساعاتدقیقطوربهاماداشتند،آگاهیمصرفاوجشبانهساعاتازشرکت کنندگاناکثرتقریبا•
.بودندبی اطلاعاوجروزانهساعاتازمشهد،وتهرانشهردرخصوصازیادیتعداد•

آگاهی از ساعات اوج مصرف

.در این مورد میزان آگاهی ها به نسبت زیادی کاهش پیدا  کرد•

لکانی بودن مشارکت کنندگان زیادی از مواردی مانند میزان برق مصرفی، کم مصرف بودن یا پرمصرف بودن خود و یا پ•
.  صورت حساب، متفاوت بودن یارانه اختصاص داده شده به مناطق مختلف مطلع نبودند

آگاهی از موارد اطلاعاتی موجود در قبوض برق

.نبودمطلوبزمینهایندرافرادآگاهیمیزان•

پاسخیشخصحدسباشرکت کنندگان،بیشترببرند،ناممنزلدرراپرمصرفوسیله3کهپرسشاینبهپاسخدر•
.نبودحوزهایندردانشوآگاهیازناشیپاسخ هاومی دادند

آگاهی از میزان مصرف وسایل برقی

.شده استهرچند برخی از شهروندان نسبت به این موضوع آگاهی نسبی داشتند، اما میزان دانش آنها مطلوب برآورد ن•

آگاهی در مورد مسائل محیط زیستی

.ندعمده دلایل ذکر شده بود( به اعتقاد اهوازی ها)استخراج رمز ارزها، فرسوده بودن شبکه و فروش و صادرات برق •

آگاهی درمورد خاموشی های برق

ارزش های دینی

رفتاربرتاثیر گذارومهمعاملدینیارزش های•

،”کردناسراف“نظیرعباراتیازوبودهمشارکت کنندگان

حرام“،”بودنامانت”،”بودنالناسحق“،”داشتنگناه“

استفاده”بودنترسخدا“،”کتابوحساب”،”بودن
برخیمحدودتر،تعداددرومخالفسمتدراما.کرده اند

ازدارندگیبگذشتهبهنسبتدینیارزش هایبودندمعتقد

.استدادهدستازراخود

نوع دوستی

انسان هایبرایافرادکهاستهاییارزشازحاکی•
ودهستنآنهانگران،باشندمیقائلاهمیتدیگر

.هستندهمهبرایعدالتوصلحوبرابریخواهان

مصرف گرایی

رتغییوجامعهدرفرهنگیتغییراتازحاکی•
ریتظاهونمادیننمایشی،مصارفکههنجارهاست

.بودشدهمنجررا

Highlight
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 هانگرش. 3

 تواند در بهبود مدیریت مصرف آن تأثیر داشته باشد؟آیا افزایش تعرفه برق می

معنا و مفهوم برق برای مشارکت کنندگان 

.نمودندقلمدادخودزندگیدر«حرکت»و«سرعت»،«حیاتمایه»راآنوکرده یادبرقوسیلهبهزندگیرفاهازحوزهایندرشهروندان•

عدم»آنالدنببهو«زندگیدربرقشدنعادی»بهمنجر«گستردهدسترسیاینآمدنفراهمبامختلفامکاناتایجاد»و«برقبهدسترسی»•
.استشدهحوزهایندر«عاداتبهتوجه

یجادابهمنجراتفاقاتاینخاموشی ها،منفیتأثیراتعلی رغمکهبودآنازحاکیشد،برگزار1400اولنیمهخاموشی هایازپسکهمصاحبه  هایی•
.استشدهحوزهایندرمصرفیعاداتبهتوجهافزایشجهتدرتلنگر،یک

نگرش نسبت به توصیه های صرفه جویی

مختلفاماکندررژیانرویهبیمصرفشاهدمصرفی،الگوهایتغییروبهینهمصرفبهشهروندانتشویقعلی رغمبودندمعتقدکنندگانمشارکت•

.تندنمی دانسمناسبامریارگان ها،وسازمان هامصرفیرفتاراصلاحبدونراشهروندانازبهینهرفتارانتظارآنها.هستندعمومیودولتی

:  تنظرات مشارکت کنندگان در مورد تعرفه برق در چند دسته قرار گرفته اس
نگرش نسبت به تعرفه فعلی برق در ایران

.هزینه برق نسبت به دیگر مخارج گزارش داده اندسهم کم در موارد متعددی از •

.می دانستندمناسبعده ای با توجه به هزینه های تولیدی برق، تعرفه آن را •

.با درآمدهای فعلی مردم گزارش داده اندمتناسببرخی تعرفه را نسبت به قیمت جهانی انرژی کمتر دانسته اما آن را •

.بودن قیمت برق اذعان داشتندبالابرخی نیز با توجه به هزینه های معیشتی، به •

الگوهایشتداانتظارافرادازنمی تواننمی کند،تحمیلمالیفشارخانوارهابرانرژیفعلیهزینه های کهآنجاازاستمعتقداولدیدگاه
این.نمی بیننددخومصرفیعاداتورفتارتغییردررغبتیهاخانوادهباشدپایینبرقهزینه هایکهزمانیتاودهندتغییرراخودمصرفی
.اندگذاشتهصحهآنبرشهروندانازکمتریتعدادواستخبرگاننظراتبرمبتنیعمدتارویکرد

واجتماعیگروه هایانمیتفاوتبهقائلودانستهنادرستراقیمتیتغییراتبرصرفتاکیداجتماعی،مسائلپنداشتنمهمبادومدیدگاه
راافرادصرفیمرفتارمدتکوتاهدرتنهاودهدتغییررامصرفیالگوهاینمی تواندمتعدددلایلبهقیمت ها،افزایش.استآنهارفتاهای

ثیرگذاریتاعدمدلایلجملهاز.می گرددبازآنازبیشترحتییاقبلیحالتبهمصرفمیزانزمانگذشتباودادهقرارشعاعتحت
درخصوصافه ها،تعرافزایشبازدارندگیعدمبرکنندگانمشارکت.استشدهعنوانبرقازاستفادهبودناساسینیازتعرفه ها،افزایش

بهتوجهبا.ده اندکرنگرانیابرازانرژیتعرفهافزایشازپسزندگی،دیگرهزینه هایشدنگران ترتبعاتازوداشته انداشارهمرفه اقشار
.استشدهاکیدتتعرفه هاافزایشبهنسبتفرهنگ سازیاهمیتبهمشارکت کنندگان،نظردرآنتبعاتوقیمتافزایشمختلفابعاد
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 . عادات4

 کنندگانبرقی از دیدگاه مشارکت وسایل خرید معیارهای

 کنندگاناز دیدگاه مشارکت خرید وسایل برقی جهت اطلاعات منابع کسب

 اینترنتی منابع  

 وسایل فروش هایفروشگاه  

 تجربه انتقال و آشنایان و دوستان از جووپرس 

 هااز تعمیرگاه اطلاعات کسب و بازار در جووجست 

 و ندشومی ارائه خریدار به هافروشنده توسط کمتر اطلاعات این اندداشته بیان کنندگانمشارکت انرژی، مصرف مورد در

 .باشدمی هافروشنده از پرسش به تحقق این امر منوط

 کنندگاناز دیدگاه مشارکت شده جهت خرید وسایل برقی داخلیدلایل عنوان

 برق کشور ولتاژ با وسایل تولید داخل ولتاژ بودن متناسب  

 هاوجود تحریمنسبت به وسایل خارجی، به دلیل  نیاز صورت در یدکی قطعات و لوازم بودن دسترس در 

 رغم عدم برخورداری از کیفیت مطلوبعلی ،ارزان بودن 

  کاربرد و نگهداری وسایلعادات در 

 کنندگاناز دیدگاه مشارکت برقی وسایل نگهداری ترین اقداماتعمده

، «عدم استفاده همزمان از وسایل»شهروندان به مورادی مانند 
ز خاموش کردن کامل وسایل در زمان عدم استفاده و هنگام خروج ا»

ایل دقت در زمان استفاده از وس»هرچند آنها از . اشاره داشتند« منزل
نیز صحبت کرده اند، اما به دلیل عدم آگاهی« برقی در زمان اوج

.دقیق از ساعت اوج صرف، عملا این امر محقق نشده است
ستفاده ساعت ا»و « استاندارد وسایل برقی»گروه خبرگان بر اهمیت 

.اشاره داشتند« از آنها

5 .
ت 

ی و خدما
تکنولوژ

ش
س از فرو

پ 4 .
ی

ف انرژ
صر

م

3 .
ت

قیم

2 .
برند

1 .
ی، کاربرد و کیف

کارای
ت

ی



5 
 

 های مختلفعادات مصرفی در بخشسایر 

 روشنایی

 مهتابی هایلامپ موارد معدودی استفاده از در و کردهمنزل استفاده  در دیایال و مصرفکم هایاز لامپ کنندگانتمشارک اغلب _
 خروج هنگام و داشته حساسیت اضافه، روشن هایلامپ به نسبت اندداشته اعلاماز افراد  بسیاری گزارش شده است. و پرمصرف

 .کنندمی گوشزد نیز خانواده اعضای به را مسئله این و نموده خاموش را هالامپ ...و  بهداشتی سرویس اتاق، منزل، از

روشنایی و نور  شاخه، چندین لوسترهایوجود " دهند، به که گاها خود و یا دیگران انجام می اشتباه عادات و رفتاردر خصوص  _
  .اندداشته اشاره "راهروها و پلهراه لامپ ماندن روشن زیاد،

 .کنندمی استفاده منزلشان روشنایی برای طبیعی نور از خانه بودن نورگیر صورت در ،کنندگانتبه بیان مشارک _

 سرمایش

در کردند. ای استفاده میاهوازی از کولرهای گازی و پنجرهکنندگان تمشارککنندگان تهران و مشهد، کولر آبی و تمشارکاغلب  _
اند اند و اعلام داشتهگزارش داده استفاده از درجه کند کولر آبی راآنها  گزارش شده است.های برقی پنکهموارد معدودی استفاده از 

 کنند.تحمل دمای هوا از دور تند استفاده می ناتوانی دردر صورت  تنها
در مواردی گزارش شده است که در طول شبانه روز اکثر اوقات کولر روشن به استثنای اهواز، ، ساعات استفاده از کولردرخصوص  _

اند در طول شب کولر ر روز کولر خاموش است و برخی شهروندان هم اعلام کردهدر بیشتر موارد، ذکر شده که ساعاتی د امااست 
ها و خاموش کردن کولر در طول شبانه روز در موارد متعددی گزارش در تهران و مشهد، باز گذاشتن پنجره کنند.را خاموش می

برخی دلایلی نظیر  اما گذارند وپنجره را باز میاند که همزمان با روشن بودن کولر، جهت تهویه هوا شده است. برخی اعلام داشته
 اند.ها ذکر کردهسروصدا و آلودگی هوا را مانع باز گذاشتن پنجره

ق گرمسیر طگذارند. این مسئله در مناشهروندان کولر خود را هنگام ترک منزل برای خنک ماندن فضای منزل روشن می برخی _
 هر دو گروه خبرگان وبوده که در  عاداتیاز  ،حفاظت از وسایل منزل ضا، جهتاعروشن بودن کولر در نبود  و تر استپررنگ

الشعاع زندگی شهروندان نیز تحتبه دلیل فصل گرما و عدم تحمل آن، سبکدر این مناطق  .اندکردهشهروندان بدان اشاره شده 
 یابد.میه و زندگی شبانه رواج افزایش یافت ترفصول گرمدر خصوصا منزل حضور در و تعداد ساعات در  گرفتهقرار 

نظافت و 
 شست و شو

صوص و در خ "بار یک ایهفته " و "دوبار ایهفته" ترتیب به هاپاسخدر خصوص تناوب استفاده، شویی، استفاده از ماشین لباسدر  _
 استفاده ساعات مواردی در اما بوده بعد به شب 10 از بیشتر زمان این)شب  در سپس و صبح در فراوانی بیشترین نیز استفاده ساعت

شویی، استفاده از دمای شدن ظرفیت لباس در این قسمت به عاداتی از جمله انتظار تا تکمیلاست.  بوده( شده گزارش شب 10 تا 7
ی شویاستهلاک ماشین لباس این عاداتدلیل انجام آنکه نکته قابل توجه اما  ؛شو اشاره شده استومیزان زمان شستو  مناسب آب

 شد.و کمتر به مصرف انرژی اشاره می شدهعنوان 
البته  ه است.استفاده شدو به لحاظ زمانی بیشتر صبح  بودهاستفاده از جاروبرقی بیشتر یک الی دو بار در هفته در بخش نظافت،  _

اوج ریزی خاصی ندارند( و نسبت به ساعات کنند )برنامهاند که در زمان نیاز از جاروبرقی استفاده میموارد متعددی هم گزارش داده
 توجه هستند.کم بار

صوتی و 
 تصویری

نیمه اعاتس تا ظهرازبعد از عمدتا استفاده ساعات و بوده زیاد تلویزیون از آنها استفاده که اندداشته اذعان کنندگاناغلب مشارکت _

 ،"عدم حضور در منزل زمان در و کندنمی مشاهده را آن کسی که زمانی حتی تلویزیون از زیاد استفاده" .کندمی پیدا ادامه شب
 .بوده است شده رفتارهای گزارش جمله از "تلویزیون کامل نکشیدن شاخه دو از"

تهیه 
خوراک و 
 نوشیدنی

ساز، ساز، ساندویچساز، چایگوشت، قهوهگیری، چرخمیوهاظهاراتی در خصوص استفاده از وسایلی نظیر آب کنندگانمشارکت  _
اند. این وسایل معمولا برقی داشتهکوبکن، تستر، مایکروویو، سماور، گوشتپز، پلوپز، زودپز، آسیاب، همزن، سرخغذاساز، بخار

 گیرند.کاربرد زیادی نداشته و در صورت نیاز مورد استفاده قرار می
کنندگان در . مشارکتاست انجام شود پرسیده شدجویی در انرژی لازم در مورد یخچال سوالاتی در حوزه اقداماتی که جهت صرفه _

 نمودند.کننده تایید میکردند و یا نکات محدودی را بعد از یادآوری مصاحبهاطلاعی میموارد متعددی اظهار بی

 گرمایش

کیج پ ندماناما لوازمی  ؛ستامصرف انرژی برق جهت گرمایش محدود  ،گازرسانی صورت گرفته مناطق کشورآنجایی که اکثر  از _
کنند. سیستم گرمایشی منازل، در بسیاری از موارد، شدن آب، برق مصرف میدر زمستان و تابستان جهت گرم منازلدر بسیاری از 

 پکیج و یا بخاری عنوان شده و در موارد معدودی از شومینه و بخاری برقی نام برده شده است.
تن ، روی شمع گذاش"جلوگیری از نفوذ هوای سرد"، "دمای مناسب منزلحفظ انرژی منزل با "، "پوشیدن لباس گرم در زمستان" _

  اند.ذکر کرده کنندگانمشارکتاند که از جمله مواردی بوده "عدم حضوربخاری در صورت 

 سایر
 گاها مسئله نای البته که کنندمی استفاده اتو از سشوار و محدودی میزان به که اندداشته اذعان کنندگانمشارکت متعددی موارد در _

 . است شده آنها استفاده زمان به توجه عدم موجب



6 
 

 رسانه. 5

 بسیار ذشتهگ به نسبت هاپیام این بودند معتقد کنندگانمشارکت ،رسانه از انرژی با مرتبط هایپیام مشاهده در خصوص

 اهمیت رب افراد از بسیاری اشاره. اندنشده مواجه مفید و دهندهآموزش هایپیام با که اندداشته اظهار اتفاق به قریب و شده رنگکم

 .است بوده اضافه هایلامپ نمودن خاموش در آنها ذهنیت گیریشکل و برقی بابا شخصیت

، "های مذهبیشخصیت"، "اساتید و جامعه علمی"، "مسئولین رده بالای کشور"را  های مرجعگروه کنندگانمشارکت

دهندگان اند، اهمیت الگو بودن آموزشهای مرجع ذکر کردهای که در خصوص گروهاند و نکتهدانسته "ورزشکاران"و  "هنرمندان"

 دهنده، احساس قرابت و ایجاد رابطه با گروه مرجع بوده است.در عمل، دلسوز بودن افراد آموزش

 کنندگانمشارکت منابع کسب اطلاعات

 آموزش تنوعابزار و  محتوای آموزش های هدف و مخاطبان رسانهگروه

رسانه اجتماعی، مخاطبِبا توجه به اینکه هر گروه 
های مرجع متفاوتی نیز میگروه بوده و ای متفاوت

رسانی توانند بر آنها تاثیر بگذارند و تفاوت اطلاع
های مختلف جامعه ضروری است، هر برای گروه

گروه نیازمند محتوای متناسب با علایق و سلایق 
گروه  های مخاطب احصا شدهگروهباشد. خود می

ها، گروه نوجوانان و جوانان، کودکان، گروه خانواده
، اقشار مرفه، و روشنفکران و قشر 1اقشار مذهبی

 باشند.کرده میتحصیل

ایجاد انگیزه برای احساس تعلق به سرمایه
رسانی نسبت به مشکلات های ملی، آگاهی

، ارحوزه برق، آموزش مباحث توسعه پاید
رسانی طبقه یا آموزش برچسب انرژی، اطلاع

بت رسانی نساطلاع ،کلاس مصرفی مشترکین
 وبه مزایا و معایب عادات و رفتار مصرفی، 

لپن هایی مانندرسانی نسبت به طرحآگاهی
 مورد اشاره های خورشیدی، از جمله نکات

  .اندبوده

 ،هاسریال و هافیلم ظرفیت از استفاده
 در رژیان مسابقات ها،سریال مابین تبلیغ
 ،هازیرنویس استفاده از سیما،وصدا

 از استفاده انیمیشنی، هایبرنامه
 مخصوص هایشبکه هایظرفیت
 انرژی، مسئله در نوجوانان و کودکان

و سایر  کودکان برای علمی هایبرنامه
 دمواراز  مستندها مانند بصری تولیدات

 هستند. پیشنهادی

 بندیجمع

ها ریزیریزی شده که مبنای بسیاری از برنامهبرنامه حاکی از آن بود که رفتار مصرف انرژی، صرفا از مسیر رفتار پژوهشنتایج 

تئوری  و 2عمل تئوری، مانند فردی و اجتماعیمیانمختلف فردی،  حسطو در هاکرده و ترکیبی از تئورینقرار دارد، عبور 

 پذیرامکان ایرشتهبین رویکرد یک اتخاذ با جز امر این و دارند ایفای نقشکننده در توصیف و تبیین رفتار مصرف 3ربندیساختا

و پایین  زیستیرغم دانش و آگاهی نسبت به مسائل محیطکنندگان علیمثال بارزی از این امر، آن است که مشارکت .بود نخواهد

 اند.ها نبودهیل نامناسب بودن وضعیت سرمایه اجتماعی، حاضر به پذیرش افزایش تعرفه، به دلانرژی های فعلیتعرفه نسبی بودن

 بینتبعیض بین شهرها و  درخصوص اِعمالِعواملی مانند مصرف بالای انرژی در اماکن عمومی و ادارات دولتی، وجود ذهنیت 

                                                           
 عمده توجه به این گروه، از جانب خبرگان بوده است.1 

 
2 Practice Theory 
3 Theory of Structuration 

تلویزیون

شبکه های اجتماعی

منابع اینترنتی

دوستان و آشنایان
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که منجر به  ،جامعه )خارج از عاملیت کنشگر( هستندفروش و صادرات برق از جمله موارد ساختاری در و یا  نشینمناطق مرفه

با در نظر گرفتن سایر عوامل احصا شده در پژوهش، مدل مفهومی ذیل دربردارنده سایر عواملی است  وجود این نگرش شده است.

فرهنگ مادی و  هنجارها، عامل 3ترکیبی از  ،اند. قسمت مرکزی شکلانرژی در کشور تأثیرگذار بودهکه در تحلیل رفتار مصرف 

ه در سطح کهای بیرونی، به عنوان عناصر ساختاری در اختیار کنشگر بوده و سایر عوامل در حلقهاست که ها )پرکتیس( وارهعادت

ورت کننده تعادل وجود دارد و در صمصرف. در حالت پایدار، بر اثر کنش بین این عوامل، در رفتار باشدمیمطرح تر هستند، بیرونی

ها و برای مثال توسعه تکنولوژی غییر در یکی از آنها، این تعادل برهم خورده تا به یک نقطه تعادلی جدید عزیمت نماید.ایجاد ت

ها است ارهوکننده و تغییر در عادتیکی از عوامل تأثیرگذار بر دانش و آگاهی مصرف ،سنجش مصرف انرژی های هوشمندِسیستم

 ید خواهد شد.نقطه تعادلی جدکه منجر به ایجاد 

 

گذاری دقیق راهکارهای برای هدف مشترکین بندیخوشههای کلیدی در پژوهش حاضر، ضرورت از یافتهدیگر یکی 

از نظر فرهنگ مادی و یا عادات که  بودنندگانی کهای مشاهده شده در مشارکتتفاوتاین امر دلیل باشد. مدیریت مصرف می

ریسی بر مات توانمیبرای نمونه  داشتند.خود اما اظهارات متفاوتی در میزان مصرف برق از شرایط مشابهی برخوردار بودند مصرفی 

 بودن، ویلایی/آپارتمانی دوجداره، هایشیشه نظیر انرژی حفظ امکانات ،ساختمان قدمت مستاجربودن،/مالک) اساس فرهنگ مادی

 سرمایش، روشنایی، هایقسمت در) های آنهاوارهو عادت (و ... هالامپ نوع گرمایشی، و سرمایشی وسیله نوع ها،اتاق تعداد

. در نمودترسیم  (وسایل سایر و وشوشست و نظافت تصویری، و صوتی وسایل از استفاده نوشیدنی، و خوراک تهیه گرمایش،

 :طلبدراهکارهای خاص خود را می نواحی،که هر یک از  قابل ترسیم استبه صورت ذیل  ایناحیه 4ماتریس  یک اینصورت

اما پرکتیس آنها ناکارآمد است.  کارآمداختصاص دارد که فرهنگ مادی آنها  افرادی: این بخش به توجهانبی -1خوشه  

رغم برخورداری از فرهنگ مادی بهتر نسبت به سایرین، در واقع این مسئله نشانگر آن است که عادات رفتاری برخی شهروندان علی

های شرسانی و سایر روهای اطلاعبه مصرف بیشتر انرژی متمایل است. راهکار تغییر رفتار برای این گروه، استفاده از کمپین

 ها، منجر به بهبود رفتار آنها شود.وارهبازدارنده است که بتواند از طریق تأثیرگذاری بر عادت

به نظرم این شکل خوبست در استند بیاید فقط فونت اطلاعات خیلی درشت تر و خوانا باشد

سشی
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در این بخش، از فرهنگ مادی و پرکتیس ناکارآمد برخوردار هستند. در واقع قسمتی از  افراد: ناکارآمدان -2خوشه 

 ریزیراهکار اصلی در این خوشه برنامه ومسکونی فرد بوده  های این افراد، ناشی از وسایل و ساختار منزلناکارآمدی پرکتیس

 سایلو به بهتر و بیشتر دسترسی و انرژی جویی در مصرفصرفه امکانات سازیمناسب مانند آنها مادی فرهنگ ارتقای برای

 است. مصرفکم

ر داین افراد که دارای فرهنگ مادی و پرکتیس کارآمد هستند، در بهترین وضعیت قرار گرفته و  کارآمدان: -3 خوشه

 ود.شمطرح میبه مشترکین  مصرف انرژیرسانی از وضعیت راهکارهایی از جمله اطلاعبرای این خوشه  ،جهت حفظ رویه موجود

هت . جهستندکارآمد، از عادات رفتاری مناسب برخوردار نافرهنگ مادی دارا بودن با وجود  برخی افراد: مقتصدان -4 خوشه

و یا اهدای یارانه جهت ارتقای فرهنگ  آنها ناشی از عملکرد مانند تخفیف بیشتر در صورتحساب هایتوان از مشوقمی آنهاتشویق 

 مادی استفاده نمود تا از این طریق در خوشه کارآمدان قرار گیرند. 

 

 محلی هایبرنامهضرورت اتخاذ  ،در پژوهش حاضریکی از نتایج کلیدی  ،توجه به در نظر گرفتن مناطق مختلف کشور با

رایط شاز جمله متفاوت بودن  گوناگوناین امر دلایل ضرورت های یکپارچه ملی، برای مشترکین خانگی است که علاوه بر برنامه

برای مثال ساعت اوج مصرف، تفاوت در فرهنگ مادی، عادات رفتاری، هنجارها و ... در مناطق مختلف است. جغرافیایی، 

 اساس بر زلامن وسایل و امکانات سازیمتناسبموارد ذیل هستند که  اهوازبرای شهر  جغرافیایی تأثیرات از ناشی هایوارهعادت

 دهد:می قرار یریزبرنامه هایلویتوا دررا  بومی شرایط و منطقه

 روشن گذاشتن کولر در زمان عدم حضور در منزل 

 تابش آفتاب و  جلوگیری از از نفوذ گرما جهتها سایبان پنجرهو های ضخیم پرده استفاده از 

 پخت و پز خارج از محدوده داخلی منزل 

 استفاده بیشتر از ماشین لباسشویی به دلیل نرخ بالای تعرق 

 رواج داشتن زندگی شبانهو  به دلیل گرمای بیرونتر در منزل حضور طولانی 

 استفاده بیشتر از فریزر جهت حفظ و نگهداری موادغذایی مانند حبوبات 

 تر ساختمانترجیح سکونت در طبقات پایین 

  

  

Highlight
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های مردم نهاد، نهادهای گروه سازمان 3در حالیکه گروه خبرگان، بر نقش  ،های شهروندینهادها و شبکه در خصوص

قاد اند، اعتریزی و جلب مشارکت اجتماعی تأکید نمودهها( و نهادهای شهری در برنامهدینی )مانند نماز جمعه، مساجد و حسینیه

بوده است. از منظر آنها اعتماد  "اقوام"و  "هاهمسایه"، "همکاران"، "های دوستانههای مردمی و جمعگروه"شهروندان بر نقش 

ها وارهها با سهولت بیشتری رخ داده و عادتها بالاتر بوده و در صورت مشارکت در این سطح، تغییر نگرشاجتماعی در این حلقه

تواند شکل بگیرد سایگی میهای دوستانه، خانوادگی، دانشگاهی، کاری و هم. این حلقه در جمعپذیردمیثیر أدر حوزه انرژی از آن ت

 های تاثیرگذار که گرداننده آن خود شهروندان هستند میسر شود.ها و کمپینهای مجازی امکان حرکتو یا با وجود شبکه

بر استفاده از ظرفیت آموزش و پرورش در دیدگاه خبرگان و شهروندان حائز اهمیت بوده است. علاوه ،نظام آموزشی در بخش

مصرفی صحیح از دوره کودکی، ایجاد حساسیت در فرزندان منجر به تغییر رفتار والدین نیز خواهد گیری سبک شکلپذیری و جامعه

ه کنندگان مهم ارزیابی شدرفتارهای عملی آنها از نگاه مشارکت و نسبت به انرژی، هاشد. آگاهی معلمین، حساسیت و دغدغه آن

کنندگان، در خصوص اند. بنابر اذعان مشارکتان و پیروی فرزندان از آنها گزارش دادهکننده، از الگو بودن معلماست. والدینِ شرکت

و نیز کاربردی نبودن موارد موجود و عدم ایجاد دغدغه در  انرژی سواد با مرتبط موارد آموزش آموزشِ انرژی در کتب درسی، عدم

آموزان، به دلیل عدم اهمیت در کنکور کانون نقل از دانش های درسی بهاند. محتوای کتابآموزان مورد اشاره قرار گرفتهدانش

زندگی افراد برخوردار نیست. ایجاد های موجود نیز از توانایی لازم جهت ایجاد دغدغه برای تغییر سبکتوجه نبوده و اندک آموزش

دروسی مانند ریاضی صورت گیرد. در های فرادرسی و یا آموزش در خلال تواند از طریق فعالیتآموزان میانرژی در دانشدغدغه 

های اجتماعی مرتبط های دانشجویی و حرکتنظام آموزش عالی نیز بر لزوم آگاهی دانشگاهیان مانند اساتید دانشگاه، ایجاد کمپین

 با انرژی اشاره شده است.

هدف احصا شده )کودکان،  هایرسانی برای هر یک از گروهضروری است جهت آموزش و اطلاع، باتوجه به نتایج بدست آمده

های مذهبی، اقشار مرفه و با توان مالی بالا، اقشار روشنفکر و تحصیلدار، گروهها خصوصا زنان خانهنوجوان و جوانان، خانواده

 را "نهاد آموزشی، گروه مرجع تاثیرگذار، پیام آموزشی متناسب و ابزار آموزشی مقتضی آن گروه"کرده جامعه(، مواردی از جمله 

 .شود()برای نمونه گروه هدف کودکان ارائه می تنظیم و مشخص نمود

      

 

ابزار آموزشی

همایش ها و نمایشگاه های مرتبط با انرژی انیمشن و مستندهای مخصوص
ابزار هنری در طراحی جلد کتاب و دفتر و

پاک کن

پیام آموزشی
آموزش مسائل زیست محیطی آموزش سواد انرژی

گروه مرجع
مربیان مهد کودک و معلمین شخصیت های کارتونی هنرمندان بخش کودک والدین خصوصا مادر 

نهاد آموزشی
مهد کودک، مدرسه ..(شبکه های مخصوص کودکان و)رسانه خانواده

گروه هدف
کودکان
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